
تـخصصی–کـارگـاه مهارتی
تشریفاتو امور نیروهای آبدارچی و خدماتی آموزش 

کارهاو متخصص و مجری مشتری مداری و برندسازی کسب 

موسسه بینا مدیران تامین



نیروهای خدماتی به عنوان ویترین هر سازمانی قلمداد می شوند، 

.  پس باید از کارایی نسبتا خوبی برخوردار باشند

لحظه اهمیت این موضوع به این دلیل است که از اولین مراجعه به سازمان، تا آخرین

را حضور افراد در آن سازمان، با خاطرات و قضاوت هایی همراه  است، که میتوان آن

.  به نقش نیروهای خدماتی گره زد

چرا آموزش نیروهای خدماتی وآبدارچی داشته باشیم؟



م، زبان لوازروش نظافت و بهداشت محیط و استاندارد، کنندگان در این دوره با اصول پذیرایی و تشریفات، ظاهر و پوشش رکت ش

.شکل عملی آشنایی پیدا می کنندمهمانان و ارباب رجوعان، به مدیران، همکاران و بدن و آداب معاشرت مدرن با 

اهداف یادگیری این دوره کارگاه مهارتی و تخصصی



(ابزار/ محیط / فردی )بهداشت و پاکیزگی اصول -

ویژگی های ظاهری کارکنان و پیراستگی -

استانداردهای آبدارخانه -

کارعمومی ایمنی در قوانین -

استانداردها و الگوهای رفتاری -

رفتنآداب و نحوه ایستادن و راه -

بررسی مفاهیم حریم شخصی-

مباحث نگاه-

مهمانان/ همکاران / معاشرت رفتاری با مدیران آداب -

ورود به اتاق مدیران چگونگی -

مدیران از پرسنل خدماتی انتظارات -

عمومی پذیرایی استانداردهای -

چیدمان در جلسات نحوه -

تشریفاتو مراحل اصول -

پذیرایی در جلسات مختلف نحوه -

ویژهبرخورد با میهمانان نحوه -

(ورزش ها و نرمش های بهبود دهنده سلامت و انرژی کارکنان) طب کار مباحث -

سرفصل های این دوره آموزشی



سایر سرفصل های این دوره کارگاه
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